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1. WSTEP

Ustuga http://www.teleaikon.pl wykorzystuje mozliwosci, jakie daje Internet i
technologia VoIP. Dzieki tej ustudze mozesz:
e bardzo tanio dzwoni¢ na kazdy telefon w Polsce i na Swiecie (stacjonarny i
komodrkowy)
e odbiera¢ rozmowy na swoim komputerze (po zamowieniu numeru telefonicznego)
e rozmawiac za darmo z innymi uzytkownikami TeleAikon (potgczenie komputer na
komputer)

Do korzystania z ustugi TeleAikon potrzebne jest oprogramowanie — Telefon Internetowy.
Korzystanie z Telefonu TeleAikon jest analogiczne do korzystania ze zwyktego telefonu.
Gtéwna rdznica polega na tym, ze TeleAikon to program uruchamiany na komputerze i
numer wybiera sie za pomocg myszki, klikajac na odpowiednie cyfry numeru. Aby utatwic
korzystanie z programu, telefon TeleAikon przypomina zwykty telefon. Jego peiny opis
wraz z informacjami o ustawieniach programu i otoczenia sieciowego znajdziesz w tej
dokumentacji.
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2. INSTALACIJA I URUCHOMIENIE

W tej sekcji znajdziesz wszystkie najwazniejsze informacje, ktére musisz znaé przed
zainstalowaniem Telefonu Internetowego TeleAikon.

2.1 Zanim zainstalujesz Telefon

Zanim pobierzesz i zainstalujesz Telefon Internetowy, powiniene$ w pierwszej kolejnosci
zarejestrowac swoje konto w ustudze TeleAikon.

Zarejestrowanie sie w TeleAikon i przypisanie Loginu i Hasta jest bezptatne.

Aby sie zarejestrowaé, wejdz na strone http://www.teleaikon.pl/ i przejdz do
zaktadki ,SPRAWDZ0

Po prawidtowym zarejestrowaniu sie zostaniesz przekierowany do ,Panelu zarzadzania
telefonem”. Znajdziesz tam wszystkie najwazniejsze informacje na temat Twojego
konta. W tym momencie najbardziej istotng informacjq sq:

- Twéj Login
- Twoje Hasto

Podaj te wartosci przy pierwszym uruchomieniu Telefonu Internetowego TeleAikon (po
poprawnie zakonczonej instalacji). Sg to Twoje dane rejestracyjne, dzieki ktérym
mozesz wykonywac pofaczenia a takze zarzadzac swoim kontem. Pilnuj, aby nikt obcy nie
miat dostepu do tych danych.

Dane potrzebne do uruchomienia Telefonu Internetowego sg réwniez wysytane na Twdj
adres e-mail, podany przy rejestracji konta jako ,adres kontaktowy”.

Przyktadowy e-mail potwierdzajacy rejestracje wyglada tak:

Aktywowates konto w ustudze TeleAikon.pl.
Ponizej znajduja sie niezbedne do korzystania z ustugi dane:

Login : (np. monikaz)
Hasto : (np. kxceb)

Uwaga: Pamietaj, te dwie wartosci (odnoszace sie do Twojego konta!) musisz podad
przy pierwszym uruchomieniu Telefonu Internetowego TeleAikon.

2.2 Minimalne wymagania sprzetowe

Minimalne wymagania sprzetowe, by poprawnie korzysta¢ z Telefonu Internetowego
TeleAikon:

- Procesor: Pentium II 300 MHz

- Pamiec¢ operacyjna: 128 MB RAM

- System operacyjny: Windows 98SE, ME, 2000 lub XP (SP1)(SP2)

- Internet: dowolne, stabilne taqcze do sieci Internet (preferowany dostep taczem statym)
- Osprzet multimedialny: komputer wyposazony w karte dzwiekowaq, gtosniki (stuchawki)
oraz mikrofon. Pamietaj, ze jako$¢ stuchawek i mikrofonu ma bardzo duze znaczenie dla
jakosci wykonywanej rozmowy.
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2.3 Instalacja

1. Upewnij sie, ze zamknate$ wszystkie aplikacje, ktére wykorzystujg dzwiek (np.
odtwarzacz CD, mediaplayer, winamp).

2. Pobierz Telefon Internetowy z naszej strony www.teleaikon.pl (celem
tatwiejszego odnalezienia instalki zapisz program np. na pulpicie)

3. Zacznij instalacje oprogramowania (klikajac dwukrotnie zapisang instalke).

4. Po uruchomieniu programu instalacyjnego postepuj zgodnie z zaleceniami
instalacji.

5. Po zainstalowaniu program TeleFon zapyta sie o Twoj Login i Hasto (sg to dane,
ktére wprowadzite$ przy rejestracji, mozna je réwniez sprawdzi¢ w otrzymanym e-
mailu potwierdzajacym aktywacje konta).

6. Przy pierwszym uruchomieniu Aplikacji uruchomi sie "Kreator Ustawien Audio",
pozwalajacy prawidtowo ustawi¢ mikrofon i stuchawki. Postepuj zgodnie z
instrukcjq Kreatora.

2.4. Kreator Ustawien Audio

Kiedy po raz pierwszy uruchamiasz aplikacje, powita Cie "Kreator Ustawien Audio",
ktéry umozliwia dostrojenie poziomu dzwieku zaréwno w stuchawce jak i mikrofonie, aby
zoptymalizowac jakos$¢ rozmow telefonicznych. Ponizszy akapit poprowadzi Cie przez
instalacje "Kreatora Ustawien Audio" krok po kroku, tak aby$ mdgt zacza¢ wykonywac
rozmowy telefoniczne.

o Kliknij ,DalejO w otwierajacym sie okienku dialogowym aby rozpocza¢ dziatanie
"Kreatora Ustawien Audio"

e Wybierz stuchawki i mikrofon z menu rozwijanego. Zwré¢ uwage, ze jesli masz
zainstalowane urzgdzenia wykorzystujgce dzwiek, takie jak stuchawki USB czy
telefony USB, powinny one by¢ dostepne z tego menu. Jezeli nie sg, moze to
oznaczac, ze zostaty nieprawidtowo zainstalowane

e Wybierz odpowiednie urzadzenia stuchawek i mikrofonu. Zwykle beda to nazwy
urzadzenia z Twojej karty dzwiekowej. Kliknij ,Dalej® aby kontynuowaé.

o Dostosuj dzwigk gtosnika i mikrofonu przesuwajgc suwakiem az do uzyskania
odpowiedniego poziomu, a nastepnie kliknij ,,DalejO.

e Dostosuj dzwiek mikrofonu moéwigc do niego, kiedy zostaniesz poinstruowany.
Zobaczysz, ze Twdj gtos zostanie zarejestrowany a nastgpnie odtworzony. Jesli
jeste$ zadowolony z nagrania, kliknij ,,DalejO aby kontynuowac.

e Kalibracja mikrofonu uzywana jest, aby zniwelowac¢ jakiekolwiek odgtosy z
drugiego planu i zoptymalizowa¢ jakos$¢ konwersacji.

e Wazne, aby byto cicho podczas kalibracji. Aby rozpoczg¢, kliknij ,, Test kalibracji"
a kiedy kalibracja bedzie zakonczona, naciénij ,DalejO, aby kontynuowac.

e Ostatnie okienko dialogowe poprosi Cie o wybdr potaczenia internetowego,
ktérego bedziesz uzywat. Wybor "Cable/DSL/LAN" zapewni Ci lepszg jakos$¢ gtosu,
chociaz wykorzysta wiekszg ilos¢ dostepnego pasma podczas rozmowy. Wybierz
pofgczenie modemowe, jezeli taczysz sie w ten sposdb z Internetem.

e Aby zakoniczyc¢ "Kreator Ustawien Audio", kliknij klawisz "Zakoncz".

o Jedli chciatby$ wprowadzi¢ poprawki w ustawieniach, kliknij ,,WsteczO® az do
wiasciwego etapu instalacji.

e W kazdej chwili mozesz wywotaé ,Kreator Ustawien Audio® klikajac na
wyswietlaczu Telefonu Internetowego prawym klawiszem myszki i wybierajac
opcje ,,Ustawienia Audio...O0
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3. KORZYSTANIE Z TELEFONU TeleAikon.

Wyglad aplikacji telefonu Internetowego TeleAikon wraz z opisanymi podstawowymi

funkcjami telefonu:

!

i ki
 — ———— g 2,
\__‘_MUI'I': anNEH-THI CONF

-

1/ Hyperlink do strony producenta aplikacji.
2/ Status Telefonu: Zalogowany , Rozltgczony

3/ wWiasciwosci potaczen: Wyhbierany numer Licznik potaczenia Identyfikacja nadchodzacego potaczenia.

4 Obstuga linii 1,2 0 3.

5/ Ksigzka telefoniczna / Wyczyse,

6/ Zakoriczenie potgczenia.

7/ Begulacja czutoici mikrofonu,

8/ Wyciszenie.

9/ Pomoc / Minimalizu] / Zamknij.

10/ Logo {Link) dostawcy ustug telefonicznej.
11/ Pokazuje status Kodekdw z ktorych obecnie korzysta Telefon
127 MENU Telefonu,

13/ Rozpoczecie polgczenia.

14/ Kontrola poziomu glognika,

15/ Klawiatura numeryczna telefonu.

16/ Link do strony Panelu zarzadzania Telefonem.
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3.1. Reczne ustawienie Loginu i hasta.

Jezeli uruchomites$ aplikacje TeleAikon i nie podate$ prawidtowo loginu i hasta mozesz to
w kazdej chwili ustawi¢ dane konfiguracyjne samodzielnie.

Aby to zrobic¢:

uruchom aplikacje TeleAikon

wybierz klawisz ,,MENUO (przycisk po prawej stronie klawisza ,,CZYSCO)

wybierz ,Ustawienia SystemoweO

wybierz ,,SIP ProxyO

wybierz domysIne proxy (powinno to by¢ ,,63.214.186.60)

ustaw odpowiednie opcje na wartosci:

Aktywny: TAK

Czytelna nazwa uzytkownika: (TWOJ LOGIN)

Nazwa uzytkownika: (TWOJ LOGIN)

Autoryzowana nazwa uzytkownika: (TWOJ LOGIN)

Hasto: (TWOJE HASLO)

Domena: 63.214.186.6

SIP proxy: 63.214.186.6

Out Bound Proxy: (zostaw puste pole)

Pozostatych pél prosimy nie zmieniac !

7. klawiszem ,,WSTECZOwr¢ do gtdwnego menu i zamknij okno menu

8. jezeli prawidtowo podates Login i Hasto (otrzymates je w e-mailu po prawidtowej
aktywacji konta w www.teleaikon.pl ), na wyswietlaczu Telefonu Internetowego
pojawi sie napis ,Zalogowany — Wprowadz Numer” oraz informacja o Twoim
ID: (Twdj Login)

auhWN -

3.2. Co to jest Login i Hasto?

Sq to stworzone przez Ciebie unikalne znaki (stowa) zabezpieczajace przed wejsciem na
Twoje konto 0s6b niepozadanych. Dajg Ci one mozliwo$¢ zarzadzania swoim telefonem
poprzez strone http://www.teleaikon.pl/voip/account.html.
Twdj Login i Hasto zostaty rowniez wystane do Ciebie po rejestracji na adres e-mail
wskazany jako adres kontaktowy. Jezeli chcesz ponownie uzyskaé te dane, wejdz na
strone www.teleaikon.pl i zaznacz opcje ,,Przypomnij hastoQ
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3.3. Wykonanie potaczenia

W aplikacji TeleAikon znajdziesz panel wybierania z klawiszami alfanumerycznymi.
Numer mozna wybrac klikajac w nie myszka lub wpisujgc numer z klawiatury komputera.

Aby wykonac potaczenie, nalezy:
1. uruchomic telefon TeleAikon
2. poczekaé, az zarejestruje sie on w systemie (na wyswietlaczu pojawi sie wtedy
napis ,Zalogowany - Wprowadz Numer”
3. wprowadzi¢ numer telefonu i wybieraé przycisk zielonej stuchawki
1. ,ZadzwonO (lub ,,EnterOna klawiaturze komputera).

GTi1u GT11a GSM

Podpowiedzi:

- mozesz przetaczy¢ rozmowe w tryb ,,oczekujqca() wybierajac inng linie
(klawisz z numerem 1,2 lub 3) i rozpocza¢ nowa rozmowe

- mozesz ponownie wybrac ostatni numer poprzez klikniecie myszka w
podswietlony na wyswietlaczu numer

- mozesz wprowadzi¢ numeru rowniez z pamieci podrecznej (Ctrl+V)

Jedli sie pomylisz, mozesz kliknaé przycisk ,,CLEARO (Czyé¢) (lub ,Backspace” na
klawiaturze komputera) aby wykasowacé btedny numer. Po zakonczeniu wybierania,
nacisnij przycisk ,,DzwonO (zielona stuchawka) lub ,,EnterOna klawiaturze komputera.

Przy wybieraniu numerow telefonu zawsze trzeba poda¢ numer kierunkowy kraju do
ktorego dzwonisz BEZ 00 (ZER) NA POCZATKU, nastepnie numer kierunkowy miasta
rowniez BEZ 00 (ZER) niezaleznie skad wykonywane jest potgczenie.

3.3.1 Jak dzwoni¢ w Polsce (rowniez z zagranicy)

Jesli dzwonisz do Polski (takze, jesli rozmowa wykonana jest spoza granic kraju), np. do
Warszawy, przed numerem docelowym wybierasz 48 i numer kierunkowy przynalezny do
danego miasta (np. Warszawa 22).

Prawidiowo wybrany numer wyglada nastepujaco: 4822 1234567
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3.3.2. Jak dzwoni¢ za granice

Jesli rozmowa wykonana jest z Polski lub spoza jej granic, np. do Niemiec, przed
numerem docelowym wybierasz 49 i numer kierunkowy przynalezny do danego miasta
(np. Berlina 30).

Prawidiowo wybrany numer wyglada nastepujaco: 4930 1234567

3.3.3. Jak dzwoni¢ w sieci TeleAikon (za darmo)

Aby potaczyc sie z uzytkownikiem sieci TeleAikon, wybierz jego Numer TeleAikon.

Tego numeru révyniez nie nalezy poprzedza¢ zerem a jedynie naszym prefixem sieci
wewnetrznej ,,990niezaleznie od miejsca gdzie znajduje sie Twoj rozmdwca.
Prawidiowo wybrany numer wyglada nastepujaco 99 1234567890

3.4. Odbieranie polaczen

Aby odebra¢ rozmowe ze zwyktego telefonu, musisz mie¢ uruchomiony swdéj telefon
TeleAikon na komputerze. Program powiadomi Cie o nadchodzacym potaczeniu,
wyswietlajac przychodzacy numer oraz podswietli na zielono przycisk linii na ktérg
nadchodzi potaczenie. Wystarczy wtedy klikng¢ na dang linie aby odebra¢ rozmowe.

3.5. Potaczenie oczekujace

Jesli wiasnie prowadzisz rozmowe, mozesz zawiesi¢ potaczenie, klikajac na klawisz

wolnej linii (przyciski z numerami 1, 2, 3). Aktualne pofaczenie bedzie automatycznie
przekierowane na oczekujace, a linia na ktérej sie ono znajduje - miga, aby przypomniec
o oczekujacym potgczeniu. Aby powrdci¢ do potaczenia oczekujacego, wybierz ponownie
migajaca linie.

3.6. Zakonczenie potaczenia

Zakonczenie potaczenia nastepuje, gdy wciéniesz symbol ,,Czerwonej stuchawki®
lub gdy rozméweca roztaczy sie pierwszy.
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4. KSIAZKA TELEFONICZNA I MENU

Telefon Internetowy TeleAikon umozliwia zapamietanie listy kontaktéw w postaci ksigzki
telefonicznej. Telefon TeleAikon zawiera takze uktad menu umozliwiajacy dostep do
wiasnych ustawien.

4.1. Ksigzka telefoniczna (adresowa)

Wywotanie ksigzki telefonicznej nastepuje przez klikniecie przycisku Ksiazka adresowa
na panelu telefonu (lewa strona obok przycisku CLEAR (Czys¢)). Dwukrotne klikniecie
paska ,,NowyO umozliwia utworzenie nowego kontaktu. Dla kontaktu nalezy wpisac
nastepujace dane:

e Nazwisko

e Numer telefonu lub numer SIP URL

e Typ - dwukrotne klikniecie rozwija liste dostepnych opcji, np. praca, dom,

komorka
e Proxy ID (identyfikator proxy)
e Szybkie Wybieranie (klawisz skrotu dla numeru)

Po wpisaniu wszystkich danych, w celu ich zapamietania wcisng¢ klawisz ~ENTERQ
Zaznaczenie kontaktu i klikniecie pola ,,WYBIERZO umozliwia edycje danego kontaktu.
W tym celu mozna réwniez dwukrotnie klikng¢ dany kontakt. Zaznaczenie kontaktu i
klikniecie klawisza ,,KASUJOpowoduje jego usuniecie.

I
E Menu

Ezigzka Adrezowa

Maciek D
Manika 2
Praca
Cram
Szkat:

Zeby zadzwoni¢ na numer zapisany w ksigzce telefonicznej, trzeba jedynie z,aznaczyc'
pozadang osobe a nastepnie na telefonie wcisna¢ przycisk ,Zielonej stuchawkiO

Mozna réwniez skorzysta¢ z opcji szybkiego wybierania. Wystarczy wpisac cyfre
przypisang do danego kontaktu a nastepnie wcisngé¢ symbol ,,Zielonej stuchawkiQ
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4.2. Menu programu TeleAikon

Okno menu pojawia sie po kliknieciu przycisku ~MenuOna panelu telefonu (prawa strona
obok przycisku CLEAR (czys¢)).

Gtéwne menu umozliwia dostep do nastepujacych funkcji:
e Ostatnie potaczenia

Ksigzka adresowa

Ustawienia uzytkownika

Ustawienia systemowe

Ustawienia zaawansowane

Nalezy zauwazy¢, ze ksigzka adresowa stanowi pozycje menu gtownego, dzieki czemu
mozna otworzy¢ jg takze z poziomu tego menu. Dwukrotne klikniecie danej pozycji menu
lub pojedyncze klikniecie w celu zaznaczenia i wybdr funkcji ,WYBIERZO umozliwia
przejécie do danej pozycji menu. Przycisk klawisza ,POWROTO umozliwia powrdét do
poprzedniej pozycji.

Okno menu, podobnie jak ksigzka telefoniczna, jest oddzielnym oknem niezaleznym od
panelu wybierania. Istnieje mozliwo$¢ zminimalizowania tego okna na pasku narzedzi
przez klikniecie przycisku minimalizacji. Aby zamknaé¢ okno menu, wystarczy klikngé
przycisk zamkniecia okna lub przycisk menu na panelu wybierania. Rozmiar okna menu
mozna zmienia¢ umieszczajac wskaznik myszy w prawym dolnym rogu tego okna tak, by
pojawita sie dwustronna strzatka. Po pojawieniu sie strzatki nalezy nacisnac i przytrzymac
lewy przycisk myszy, celem zmiany rozmiaru.

Bardziej zaawansowane (i rzadziej wykorzystywane) ustawienia opisano w rozdziale 6.
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4.3. Ostatnie Poftaczenia

Wykonywane i odbierane potaczenia sa zapamigtywane przez program TeleAikon w
postaci listy ostatnich potaczern. W menu ,,Ostatnie PolaczeniaO nalezy wybra¢ typ
wyswietlanych potaczen:

e Potgczenia wychodzace

e Potaczenia odebrane (przychodzace).

Po wybraniu pozycji z listy mozliwy jest podglad nastepujacych danych:
¢ Nazwa

Numer lub SIP URL (adres URL dla protokotu SIP)

Identyfikator proxy

Czas Uruchomienia (rozpoczecia rozmowy)

Czas trwania potaczenia

E Menu

Potaczenia Wychodzace

Istnieje mozliwos$¢ dodania kontaktu z listy ostatnich potaczen do ksigzki adresowej. W
tym celu nalezy zaznaczy¢ dang pozycje i wcisnaé przycisk ,DODAJO W celu skasowania
okreslonej pozycji z listy nalezy wcisna¢ ,,KASUJO.

W miare zwiekszania sie listy ostatnich potaczen, najstarsze wpisy sa kolejno usuwane
tak, by zachowac¢ ograniczenie do 50 pozycji.
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4.4. Ustawienia uzytkownika

Niniejsze menu umozliwia dostep do danych rejestracji programu zaawansowanych
ustawien aplikacji oraz funkcji uzytkowych ksigzki telefonicznej.

4.4.1. Status Telefonu

Pozycja umozliwia podglad informacji dotyczacych programu, w tym wersji
oprogramowania, danych producenta oraz dostawcy ustugi telekomunikacyjnej.

4.4.2. Wlasciwosci
W menu ,,WtasciwosciOistnieje mozliwoé¢ konfigurowania nastepujacych opcji:

e Sygnat Dzwonka - wybierz ,,domyslnie”

e Uruchom program w trakcie startu systemu Windows - wybdr opcji (Tak)
powoduje samoczynne uruchamianie aplikacji przy starcie systemu Windows

e Uruchom aplikacje w pasku zadan systemowych - wybor opcji (Tak) wskazuje, ze
aplikacja bedzie uruchamiana w postaci zminimalizowanej do ikony na pasku
systemu Windows

e Okno gtébwne zawsze na wierzchu - wybor opcji (Tak) spowoduje, ze panel

wybierania bedzie zawsze widoczny nad innymi otwartymi oknami, nawet jesli nie

jest on biezacq aplikacja.

Uaktywnij DND - nie dziata w tej wersji programu

Funkcja Auto-Answer - nie dziata w tej wersji programu

Auto-Answer po czasie.... - nie dziata w tej wersji programu

Potaczenia przychodzace od linii 1 - rozpoczecie potaczen przychodzacych od linii

1, domyslnie potaczenia przychodzace rozpoczynajg sie od ostatniej wolnej linii,

wybdr opcji (Tak) umozliwia zmiane tego ustawienia na odwrotne

¢ Uaktywnij Auto konferencje - nie dziata w tej wersji programu

4.4.3. Odczytaj z Ksiqzki Adresowej

Niniejsza opcja umozliwia importowanie listy kontaktow z programu klienta poczty
elektronicznej (Outlook Express)do ksigzki telefonicznej programu TeleAikon.

Uwaga: Nalezy wczesniej dokonac eksportu listy kontaktéw z programu klienta poczty
elektronicznej do pliku w formacie CSV (wartosci oddzielonych przecinkami). Informacje
o tym, jak to zrobi¢ znajdujq sie w dokumentacji Twojego programu klienta poczty.

e Wybierz proxy, z ktérym maja by¢ skojarzone kontakty (63.214.186.6)

o Wybierz prefiks (lub postfiks) dla numerow

e Import moze nastgpi¢ w kolejnosci: imie, nazwisko lub nazwisko, imie

e Wybierz plik CSV zawierajacy dane do importu

4.4.4. Zapisz do Ksiazki Adresowej

Istnieje mozliwos¢ eksportu wszystkich kontaktéw zapisanych w ksigzce adresowej
programu TeleAikon do pliku CSV, ktory mozna nastepnie importowa¢ do programu
klienta poczty elektronicznej. W tym celu nalezy z menu wybra¢ pozycje ,,Zapisz do
Ksiazki AdresowejO Po wybraniu tej funkcji nalezy wpisa¢ nazwe i okredli¢ lokalizacje
pliku CSV zawierajacego eksportowang liste kontaktow.
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Uwaga: Informacje o importowaniu pliku CSV z listg kontaktéw znajdujg sie w
dokumentacji Twojego programu klienta poczty.

4.5. Konfigurowanie ustawien dla Servera SIP proxy

Program TeleAikon umozliwia konfigurowanie Telefonu Internetowego do wykonywania
pofaczen przy korzystaniu z wybranego SIP proxy dostawcy ustugi (TeleAikon).

4.5.1. Ustawienia SIP proxy

W celu skonfigurowania serwera proxy nalezy wykonac nastepujace czynnosci:

Przejé¢ do gtéwnego ,,menuQ ]
Wybra¢ opcje ,,Ustawienia systemoweO
Wybraé pozycje ,,SIP ProxyO

Wybra¢ domysiny serwer proxy (63.214.186.6)
Wpisa¢ dane w sposob podany ponizej:

4
E Menu

Camyslniz]

Aktow

Dla danego proxy SIP mozna skonfigurowac nastepujgce ustawienia:

Aktywny: zaznaczy¢ (Tak)

Czytelna nazwa uzytkownika: (Twoj Login)

Nazwa uzytkownika: (Twéj Login)

Autoryzowana nazwa uzytkownika: (Twéj Login)

Hasto: (Twoje Hasto)

Domena: (63.214.186.6)

SIP Proxy: (63.214.186.6)

Out Bound Proxy: zostaw puste pole. Mozna stosowac dostepne Out Bound Proxy
(63.214.186.6). Skorzystanie z Outbound Proxy umozliwia darmowe rozmowy
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pomiedzy uzytkownikami, jezeli ustawienia sieci internetowej nie pozwalaja na
pofgczenie bezposrednie p2p

e Stosuj Outbound Proxy: (Uzywaj proxy dla potaczen wychodzacych) - opcja
~Domys$lnie® umozliwia samoczynne decydowanie przez program o potrzebie
uzycia tej opcji, »~ZawszeO - TeleAikon ma zawsze korzysta¢ z proxy dla potaczen
wychodzacych, ,,Nigdy® ma nie korzysta¢ z proxy dla potaczern wychodzacych.
Ustaw ,,Domys$InieO

e Wysylaj wewnetrzny adres IP - opcja ,Domys$lnied umozliwia samoczynne
decydowanie przez program o potrzebie uzycia tej opcji

e Rejestracja w SIP Proxy - w zwyklym przypadku nalezy pozostawi¢ ustawienie
~DomyslInie®

e Adres SIP URL Poczty Gtosowej - umozliwia skonfigurowanie adresu URL SIP dla
poczty gtosowej, w TeleAikon nie wykorzystywane

e Adres SIP URL przekierowania - po wybraniu tej opcji program automatycznie
przekazuje wszystkie potaczenia pod dany adres URL (opcja nie wykorzystywana)

e Uzywaj Poczty Gtosowej - mozliwo$s¢ wysytania poczty gtosowej na adres
okreslony w polu Voicemail SIP URL lub Forward SIP URL. (W ustudze TeleAikon
nie wykorzystywana).

e Bezposrednie wybieranie adresu IP - wybor opcji (Tak) umozliwia wybieranie
bezposrednio bez uzycia proxy SIP. Nalezy wybrac¢ (Nie)

e Dodaj Pefiks - (zostaw puste pole)

e Strona www dostawcy - (opcja nie wykorzystywana)

e Uaktualnij zmiany - dwukrotnie klikng¢ (a nastepnie potwierdzi¢) w celu
aktualizacji ustawien proxy (jesli istniejq)

e Po skonfigurowaniu ustawien proxy, w celu powrotu do menu nalezy klikng¢
+~WSTECZO w oknie menu. Nowo skonfigurowany proxy automatycznie sie
aktywuje.

Uwaga. Jezeli aktywacja proxy wykonata sie pomyslnie, na Wyéwi,etlaczu telefonu
TeleAikon pokaze sie napis: ,,Zalogowany — Wprowadz numerO

5. USTAWIENIA ZAAWANSOWANE

Ponizsze ustawienia wykorzystywane sg wytacznie przy zaawansowanym konfigurowaniu.
W zwyktych warunkach nalezy pozostawi¢ domysine wartosci tych ustawien.

Uwaga - wszystkie zmiany w tych opcjach uzytkownik wykonuje na witasng
odpowiedzialnos¢. TeleAikon.pl nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe dziatanie
aplikacji po zmianach w ustawieniach wprowadzonych przez uzytkownika.

5.1. Ustawienia systemowe

Dostep do ,ustawieﬁ systemowych nastepuje po wybraniu pozycji ,Ustawienia
systemoweOw gtdéwnym menu telefonu.
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5.1.1. Siec

Pozycja ,,SieéO znajduje sie w menu w grupie ,,Ustawienia systemoweQ Dostepne s3
nastepujace ustawienia zwigzane z siecig wraz z ich sugerowanymi wartosciami:

Automatyczne wykrywane ustawien adresu IP - Ustawienie (Tak) umozliwia
automatyczne wykrywanie adresu IP. Jest to najczestsza opcja, kiedy urzadzenie samo
potrafi odzyskac¢ adres IP z serwera DHCP (wiekszo$¢ przypadkow, w tym Neostrada).
Jezeli jest to niemozliwe, prosze wpisa¢ adres IP podany przez administratora Twojej
Sieci.

e Nastuchuj na adresie IP - pozostawienie pustego pola umozliwia automatyczny
wybér nastuchiwania adresu IP

e Uzywaj X-NAT do wykrycia portow SIP/RTP - opcja nieaktywna w tej wers;ji
programu

e Nastuchuj SIP na porcie - warto$¢ domysina wynosi 5060.

e Nastuchuj RTP na porcie - warto$¢ domysina wynosi 8000.

e NAT Firewall IP - pozostawienie pustego pola umozliwia wybor adresu IP NAT
przez program.

e Out Bound SIP Proxy - w polu tym nalezy okresli¢, czy w sieci istnieje proxy SIP
dla potaczen wychodzacych.

e Wymus typ firewall’'a - wybdr opcji (nie wybieraj typu firewall’a) umozliwia
programowi wykorzystanie wtasnych funkcji do wykrycia rodzaju zapory.

e Podstawowy serwer STUN - wpisa¢ adres URL serwera STUN, jesli ma by¢ do
niego uzyskiwany dostep.

e Zapasowy serwer STUN - wpisa¢ adres URL zapasowego serwera STUN, jesli ma

by¢ do niego uzyskiwany dostep.

Podstawowy serwer DNS - wpisa¢ adres serwera DNS

Zapasowy serwer DNS - wpisa¢ adres zapasowego serwera DNS

Serwer DNS dostawcy - wpisa¢ adres serwera DNS dostawcy ustugi

Nalezy pamietaé, ze domysine ustawienia sieci skonfigurowane dla telefonu

programowego sa odpowiednie dla wiekszosci sytuacji. W niektorych jednak

przypadkach, niektére z tych ustawien mogg wymagac¢ zmiany w zaleznosci od

konfiguracji bramki i sieci. Szczegéty nalezy sprawdzi¢ u swojego administratora

Sieci internetowej.

5.1.2. Tunele X-Tunnels

X-Tunnels to rozwigzanie umozliwiajace przechodzenie przez =zapory firewall,
umozliwiajace programowi przechodzenie przez niemal kazdg konfiguracje zapory.

5.1.3. X-Vox

Ustawienia te umozliwiajg programowi potgczenie z serwerem mediéw obstugujacym
funkcje X-Vox. Z tego miejsca istnieje mozliwosc¢ pobierania wtasnych dzwiekéw dzwonka
oraz otrzymywania zawiadomien od dostawcy ustug. Ustuga TeleAikon nie obstuguje w
chwili obecnej tej opcji.

5.1.4. Kontroler Stuchawek / Mikrofonu / Dzwonka

Menu ,Ustawienia SystemoweO posiada pozycje Kontroler Stuchawek, Kontroler
Mikrofonu oraz Kontroler Dzwonka. Pierwsze dwie pozycje umozliwiajg, niezaleznie od
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kreatora ustawien dzwieku, wybor urzadzenia stanowigcego odpowiednio gtosnik i
mikrofon programu telefonicznego. Opcja Kontroler Dzwonka umozliwia wybdr
oddzielnego urzadzenia, ktore odtwarza¢ bedzie sygnat dzwonka telefonu. Przykfadowo,
przy potaczeniu przychodzacym dzwiek dzwonka moze by¢ odtwarzany przez wewnetrzny
gto$nik komputera. Jest to przydatne np. wtedy, gdy uzytkownik akurat nie ma
zatozonych stuchawek lub znajduje sie w pewnej odlegtosci od telefonu USB.

Z menu ,Ustawienia SystemoweO nalezy wybra¢ odpowiednig pozycje (tzn. Kontroler
Stuchawek / Mikrofonu / Dzwonka) w celu podgladu listy dostepnych urzadzen. Wybraé
zadane urzadzenie i kliknaé przycisk ,,BACKO. Przy wybranym urzadzeniu pojawi sie
zaznaczenie.

5.1.5. Ustawienia Zaawansowane

Ustawienia te umozliwiajg dobranie wrazliwych parametréw programu, w tym zwigzanych
z kodowaniem dzwieku oraz protokotami SIP i RTP. Z nielicznymi wyjatkami, ustawienia
te powinny by¢ modyfikowane jedynie przez pracownikdw obstugi serwisowej, gdy
istnieje konieczno$¢ zastosowania zaawansowanych czynnosci przy rozwigzywaniu
problemoéw.

Diagnostyka - Zaznaczenie opcji ,Komunikaty diagnostyczneO® umozliwia otwarcie
okna diagnostyki z dostepem do komunikatow protokotu SIP wystanych i odbieranych
przez program telefoniczny.

Ustawienia zestawienia potaczen - Zawiera funkcje:

Ustawienia Poczty Gtosowej — (opcja nie wykorzystywana)

Zmieniaj litery na cyfry - domys$lny tryb zamiany liter na cyfry, ktéry po
ustawieniu  opdji (Tak) a nastepnie  naci$nieciu  spacji umozliwia
przyporzadkowanie liter na klawiaturze odpowiednim cyfrom (np. wpisujgc
teleaikonfon otrzyma sie numer 835324566366)

Ustawienia Audio - dostep do zaawansowanych ustawien zwigzanych z kodowaniem i
dekodowaniem strumienia audio.

Ustawienia sygnatéw DTMF - dostep do parametréw zarzadzajacych sposobem
generowania przy wybieraniu tonowym.

Ustawienia RTP - dostep do parametréw zwigzanych ze strumieniem medidéw RTP.
Ustawienia kodekdéw - dostep do parametréw zwigzanych z formatem kompresji i
dekompresji dzwieku.

Preferencje wyboru kodekéw glosowych - mozliwos¢ ustawienia priorytetu kodekdéw
przy nawigzywaniu potaczenia. Im nizszy numer kodeka, tym wyzszy priorytet. Uwaga!
Nalezy pamietaé, ze kodek , GSMO jest bezwzglednie wymagany przy korzystaniu z
pofaczen na telefony stacjonarne i komédrkowe.

Ustawienia SIP - dostep do parametréw zwigzanych z protokotem SIP.

Ustawienia serwera STUN - mozliwo$s¢ konfigurowania komunikatow STUN oraz
wykrywania adresu IP serwera.

Wilasciwosci wyswietlania - rozmaite ustawienia ustalajagce sposdéb wyswietlania
panelu wybierania (i zwigzanych z nim okien), w tym:

e Odcien szarosci okien nieaktywnych - mozliwo$¢ ustawienia sposobu wyswietlania
nieaktywnego okna (panelu wybierania lub menu). Skala siega od 1
(najciemniejszy odcien) do 255 (najjasniejszy odcien). Ustawienie wartosci
wytacza te funkcje, dzieki czemu ani panel wybierania, ani okno menu nie
zmieniajg wygladu przy braku aktywnosci.
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e Przycisk minimalizacji ( _ ) ukrywa program - ustawienie opcji (Tak) umozliwia
wiaczanie trybu ukrytego za pomocg przycisku minimalizowania okna. Domys$inym
ustawieniem jest (,Nie”) oznaczajace, ze przycisk minimalizowania okna
zachowuje sie w zwykty sposob.

e Przycisk ( x ) zamyka aplikacje - domyslnie, klikniecie przycisku zamkniecia okna
minimalizuje aplikacje do ikony na pasku systemu. Aby zmieni¢ sposéb
zachowania sie aplikacji tak, by jej zamkniecie nastepowato od razu, nalezy
zmieni¢ niniejsze ustawienie na (Tak).

6. KLAWISZE SKROTOW

TeleAikon wspiera kilka skrétow klawiszy, ufatwiajacych prace z Telefonem
Internetowym. Ich liste znajdziesz w ponizszej tabeli:

Skrét na klawiaturze

wiyhierz linie 1 F1 lub Ctrl + 1
wyhierz linie 2 Fz lub Ctrl + 2
wyhierz linie 3 F3 lub Ctrl + 3
Wiyzisz mikrofon (Mute) F11 lub Ctrl + u
r;lﬁ:'nu ustawien domyslnych serwera F& lub Ctrl + &
Ckno logdw diagnostycznych F2 lub Ctrl + 9
kreator Ustawien Audio F7 lub Ctrl + 7
ksiazka adresowa Ctrl + b

Menu Ctrl + m
Dzwon Enter

Qdtaz stuchawke Ctrl + h
Pornoc Ctrl + F1

Wy cZwEs Backspace
Jzupetnij wybierany numer

(iezeli nurner byt juz wybierany, Tah

program do "podpowiada")
Zmien wpisywanie liter

(jezeli choesz wpisywad Spacja

literami lub cyframi)

Glosnosd stuchawels Strzatki gdra i dat
Glosnoéd mikrofonu Strzatki lewo | prawo

7. ROZWIAZYWANIE PROBLEMOW Z PROGRAMEM

Ponizej znajdujg sie porady dotyczace rozwigzywania rozmaitych probleméw mogacych
powstac¢ przy obstudze Telefonu Internetowego. Prosze sprawdzi¢, czy Twdj problem jest
opisany w tej czesci.
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7.1. Najczesciej spotykane komunikaty biedu

Ponizej przedstawiamy najczesciej wystepujgce komunikaty btedéw i krétki opis
wyjaséniajacy. Moze sie zdarzy¢, ze w nastepnych wersjach oprogramowania TeleAikon
komunikaty beda nieznacznie rézne, jednak numer btedu powinien pozosta¢ taki sam.

404 Not Found

Btad 404 Not Found wystepuje, gdy wskazany numer lub serwer z ktéorym chcemy sie
pofaczy¢ nie istnieje. Gtdwnym powodem pojawienia sie takiego btedu jest Zzle wpisany
numer telefonu, np. przy potaczeniach zagranicznych zamiast np. 490 na poczatku
podano ,0049...”. Prosze sprawdzi¢ w Pomocy Jak dzwoni¢ pelny opis prawidtowo
wybieranego numeru. Jezeli jeste$ przekonany, ze wybrate$ numer istniejgcy i zgodnie ze
wspomnianym opisem, upewnij sie, ze masz prawidtowo wpisane ustawienia serwera SIP.
Przeczytaj sekcje ,,Reczne ustawienie loginu i hasta®

480 Zty numer

Jezeli probujesz wybra¢ numer telefoniczny, najprawdopodobniej podates przed numerem
zera (np. do Polski 0048..., za granice 0049...) lub podate$ nieprawidtowy numer.
Prawidiowo wykrecony numer do Polski np. do Warszawy to: 4822...,
Prawidiowo wykrecony numer za granice np. do Niemiec do Berlina to: 4930...,
Jesli wybierasz Numer Wewnetrzny sieci TeleAikon - to wpisujesz 99...,

Prawidlowo wykrecony numer sieci wewnetrznej TeleAikon.pl to: 99...,

Jesli wybierasz Numer Wewnetrzny sieci TeleAikon i jeste$ pewien, ze numer ten istnieje
a pojawia sie komunikat btedu 480 oznacza to, ze Twdj rozmoéwca ma wytgczony
komputer lub nie jest zalogowany w sieci i nie moze odebrac¢ rozmowy.

| Kazdy numery prosimy zawsze wybieraé bez ,,04 ,,000 |

499 Not Acceptable Mode

Zeby dzwoni¢ z aplikacji TeleAikon na telefony, musisz mie¢ aktywny kodek ,GSMO
Tylko wtedy uda sie nawigzaé potaczenie. Dotyczy to réwniez odbierania rozméw z
telefonéw na komputerze. Upewnij sie, ze napis ,GSMO na wyswietlaczu aplikacji jest
napisany ciemnym kolorem. Jezeli jest jasno/szary, kliknij w niego by uaktywni¢.

403 FORBIDDEN

Najprawdopodobniej nie masz na koncie wystarczajacych $rodkow, zeby wykonac
potaczenie. Zatoguj sie na swoje konto i sprawdz w zakfadce ,,Saldo TelefonuO stan
swojego konta . W razie potrzeby dotaduj konto Telefonu poprzez przejscie do zaktadki
.Dotaduj Pre-PaidO.

407 Proxy Authentication

Nastgpita proba potaczenia, mimo ze Telefon TeleAikon nie zarejestrowat sie poprawnie.
Aby to sprawdzié, przerwij potaczenie (czerwona stuchawka) i kliknij w klawisz ,,CLEARQ.
Jezeli na wyéwietlaczu pojawi sie napis ,Rejestracja nie powiodta sie!Ooznacza to, ze
w ustawieniach aplikacji TeleAikon podano btednie login lub hasto. MozZesz to zmienié:

Menu > ustawienia systemowe > SIP Proxy > (Domyslnie) 63.214.186.6 >
e Czytelna nazwa uzytkownika na : (Twa@j Login)
e Nazwa uzytkownika : (Twa@j Login)
e Autoryzowana nazwa uzytkownika : (Twéj Login)
e Hasto uzytkownika : (Twoje Hasto)
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Jesli wszystko jest podane prawidtowo prosimy zatwierdzi¢ ENTER nastepnie zamkna¢ aplikacje
oraz ponownie  uruchomi¢ komputer. Jezeli aplikacja prawidtowo sie zarejestruje, na
wyswietlaczu pojawi sie napis: ,,Zalogowany — Wprowadz numerO

408 Timeout

Nie udato sie potaczy¢ z wybranym numerem. Prdba trwata zbyt dtugo. Problemem moze
by¢ tutaj: nie podniesienie przez adresata telefonu lub problemy z Twoja siecig (chwilowa
utrata fgcza). Jezeli jeste$ pewien, ze numer ktory wybierasz jest prawidtowy, sprébuj
ponownie pozniej. Inng czestq przyczyng btedu ,,408 Timeout()jest réwniez program
antywirusowy (np. Norton Security, Kaspersky czy Avast) z maksymalnym poziomem
zabezpieczen. Prosimy zmieni¢ ustawienia swojego programu antywirusowego zgodnie z
informacjami zawartymi w tym dokumencie i dokumentacjg Twojego oprogramowania.

W przypadku aktywnego firewalla i programu antywirusowego nalezy odblokowaé porty
5060 (obustronnie) 8000-8007. Porty mogg by¢ réwniez blokowane przez dostawce
internetu.

Btad ,,408 TimeoutOdla tacz internetowych ( Neostrada, ISDN, DSL ) oznacza, iz
konieczne jest przeprowadzenie recznych ustawien uzytkownika:

W panelu telefonu zaznacz opcje Menu -> Ustawienia Zaawansowane -> Ustawienia
RTP -> Stosuj reguly odwrotnego mapowania UDP: ustawi¢ na (Nie)

W systemie Windows konieczne jest wykonanie nastepujacych ustawien menu Autostart
. Klikna¢ przycisk Start

. Klikna¢ Uruchom...

. Wpisa¢ msconfig

. Klikna¢ OK.

. Zostanie otwarte okno ,Narzedzie Konfiguracji Systemu”

. Przej$¢ do zaktadki ,UruchamianieO®i odznaczy¢ program , TeleAikon”

. Klikna¢ przycisk Zastosuj (OK)

. Wprowadzi¢ zmiany ponownie uruchamiajac komputer.

ONOOU P WNH

Po ponownym uruchomieniu komputera program telefon TeleAikon nie zostanie
automatycznie uruchomiony wraz ze startem systemu.

Krok 1. Nalezy uruchomic¢ Internet sprawdzajac to poprzez wejscie np. na strone
www.teleaikon.pl

Krok 2. Recznie z menu Start lub ze skrétu umieszczonego na Pulpicie, uruchomic
program telefon

7.2. Problemy zwigzane z siecia

Uwaga: W instrukcji zatozono, ze Panstwa potaczenie internetowe funkcjonuje
prawidtiowo. Jesli tak nie jest, prosimy zwrdci¢ sie do Panstwa dostawcy ustug
internetowych.
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7.2.1. Zbyt dtugi czas logowania

Jedli pojawia sie komunikat btedu ,, 408 TimeoutO (,Zbyt diugi czas logowania”), by¢
moze zostaty podane nieprawidtowo nazwa uzytkownika lub hasto (Login i Hasto).

Nalezy upewnié sie, czy Login i hasto sq podane prawidiowo. Prosimy to sprawdzi¢ a
najlepiej wpisa¢ ponownie.

Menu > ustawienia systemowe > SIP Proxy > (Domyslnie) 63.214.186.6 >
e Czytelna nazwa uzytkownika na : (Twa@j Login)
e Nazwa uzytkownika : (Twa@j Login)
e Autoryzowana nazwa uzytkownika : (Twéj Login)
e Hasto uzytkownika : (Twoje Hasto)

| Uwaga. Pamietaj, ze wszystkie pola muszg by¢ wypetnione

Prosimy rowniez sprawdzic¢ czy jest mozliwe nawigzanie potaczenia z serwerami TeleAikon
(niezbedne do wykonywania potgczen). W tym celu w konsoli systemu Windows nalezy
wpisac polecenie ping*:

Start > uruchom... > command > (wpisaé) ping. 63.214.186.6 >Enter

Jesli nie mozna nawigzac potaczenia z zagdanym serwerem, to w takiej sytuacji prosimy
wstrzymac sie z wykonywanie potaczen na kilka/kilkanascie minut. Jezeli sytuacja nie
ulegnie poprawie, prosimy o kontakt ze swoim dostawca Internetu.

Jezeli ta operacja nie spowoduje poprawy, to wina moze tkwi¢ rowniez w programie
antywirusowym, firewall’u lub zablokowanych portach u Twojego dostawcy Internetu. W
celu rozwigzania tego problemu prosimy o kontakt ze swoim administratorem sieci lub
dostawca Internetu.

*Polecenie ping to funkcja sieciowa wykorzystywana do okreslenia, czy Twdj komputer
moze potaczy¢ sie z innym komputerem (serwerem) oraz czy komputer w odlegtej
lokalizacji dziata prawidtowo.
Sprawdzanie potgczenia poleceniem ping (system Windows):
. Klikna¢ przycisk Start
. Klikna¢ Uruchom...
. Wpisa¢ command
. Klikna¢ OK.
. Zostaje otwarte okno Wiersza polecenia systemu Windows
. Wpisac ping 63.214.186.6 > Enter

. Jesli w wyniku polecenia otrzymywany jest komunikat w rodzaju ,nie mozna znalez¢
hosta” lub ,zbyt diugi czas oczekiwania” oznacza to, ze Twdj komputer nie moze potaczy¢
sie z naszym serwerem. Prosimy zwrdci¢ sie o pomoc do swojego dostawcy Internetu.

NoubshWNH

7.2.2. Problemy z zapora sieciowq firewall i funkcja NAT

Jesli komputer znajduje sie za zaporq sieciowg (firewall), nalezy otworzy¢ okreslone porty
do komunikacji programu. Wymagane porty wyszczegdlniono w ponizszej Tabeli . Wiecej
informacji na temat otwierania portéow znajdziesz w Twojej dokumentacji programu
zapory sieciowej (firewall).
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Rodzaj i numer portu Ustuga

UDP 3478 SIP
UDP 5060 SIP
UDP 8000 RTP
UDP 8001, 8002, 8003 RTCP

Jesli uzytkownik znajduje sie za zaporg sieciowg firewall, w ktérej nie jest mozliwe
otwarcie takich portéow, ustuga moze nie dziata¢ poprawnie.

Uwaga: Jesli ograniczenia zapory sieciowej firewall dotyczg potaczen przychodzacych,
moze istnie¢ konieczno$¢ uzycia ,,Outbound proxyO dla potaczen wychodzacych w
celu poprawnego odbioru dzwieku.

7.2.3. Wielu klientow programu TeleAikon objetych funkcja NAT

Program TeleAikon korzysta z funkcji X-NAT w celu losowego przydzielania portéw
kazdemu z klientow objetych funkcja NAT. Przy korzystaniu z TeleAikon, nalezy recznie
przydzieli¢ rézne porty nastuchujace dla protokotéw SIP i RTP dla kazdego z klientow.
Zmiana portéw nastuchujacych odbywa sie za pomocg nastepujacej sekwencji polecen
menu:

Menu > Ustawienia Systemowe > SiecC
W tym miejscu nalezy przydzieli¢ zaréwno unikalny adres portu nastuchiwania dla

protokotu SIP (Nastuchuj SIP na porcie) jak i protokotu RTP (Nastuchuj RTP na porcie) dla
kazdego z klientéw znajdujacych sie za bramka.

7.2.4. Wiele adresow IP dla tego samego komputera

Jesli Twdéj komputer posiada wiecej niz jeden adres IP, program TeleAikon moze miec
problem z wybraniem tego wifasciwego. Reczne ustawienie prawidtowego adresu IP
odbywa sie za pomocg nastepujacej sekwencji

Menu > Ustawienia Systemowe > Siec > Automatyczne wykrywanie
ustawien adresu IP: Nie

Menu > Ustawienia Systemowe > Siec > Nastuchuj na adresie IP:
Twoj adres IP

Innym rozwigzaniem jest chwilowe wytaczenie wszystkich portow sieciowych z wyjatkiem
jednego przed uruchomieniem programu TeleAikon.
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7.3. Problemy z dzwiekiem

Zaktada sie, ze system audio w komputerze dziata prawidtowo oraz ze zostat
uruchomiony , Kreator Ustawien AudioQ

Uruchomienie Kreatora nastepuje przez klikniecie na wyswietlaczu Telefonu TeleAikon
prawym klawiszem myszy i wybranie opcji ,Ustawienia Audio...0 Istnieje wiele
czynnikdw mogacych wptywac na jakos¢ dzwieku przy korzystaniu z programu TeleAikon.
Obejmujg one jako$¢ potaczenia sieciowego, jakos$¢ urzadzenia sieciowego czy model
stuchawek.

Niektore ze spotykanych przez uzytkownika problemoéw opisano ponizej, wraz z podaniem
uzytecznych wskazéwek umozliwiajgcych zredukowanie tych zjawisk.

Uwaga! Pamietaj, ze jakos$¢ stuchawek i mikrofonu jest czesto decydujaca. Nie trzymaj
mikrofonu zbyt blisko ust, uruchom Kreator Ustawien Audio Jezeli w czasie rozmowy kto$
w Twojej sieci $cigga lub wysyta duzy plik, rozmowa moze by¢ przerywana, moze pojawic
sie echo. Jakos$¢ Twojego potaczenia z Internetem jest bardzo wazna.

7.3.1 Dzwiek znieksztatcony przy gtosnych fragmentach rozmowy

Dzwiek znieksztatcony $wiadczy o zbyt gtebokiej modulacji. Nalezy poprosi¢ rozmdwce o
zmniejszenie gtosnosci swojego mikrofonu lub zmniejszenie wzmocnienia.

7.3.2 Dzwiekowi towarzyszy uciazliwy szum w tle

Znaczny poziom szumu w tle moze by¢ skutkiem niewtasciwego ustawienia progu ciszy.
Nalezy poprosi¢ rozmdéwce o ustawienie progu ciszy. Mozna tego dokonac korzystajac z
Kreatora Ustawien Audio

7.3.3 Zta jakosc¢ dzwieku

Prosze sie upewni¢, czy:
e jakosc¢ stuchawek i mikrofonu obu rozmawiajacych oséb jest odpowiednia
e czy mikrofon nie jest trzymany zbyt blisko ust
e czy wykonany zostat prawidtowo Kreator Ustawien Audio

Trzeszczacy lub ztej jakosci dzwiek moze wynika¢ z problemu zwigzanego z
potaczeniem sieciowym lub karta sieciowa. Moga na to wptywac nastepujace
czynniki:

e W sieci IP mogg by¢ tracone pakiety danych. Nalezy sprawdzi¢ wydajnosc¢ sieci,
opOznienia i przeptywnos$c¢ danych. Czas wymagany do transmisji i potwierdzenia
przyjecia rzedu 200 milisekund, ustalany za pomocg polecenia ping, powinien
zapewniac dobrg jakos$¢ dzwieku.

Start > uruchom... > command > (wpisaé) ping. 63.214.186.6 >Enter

e Urzadzenia sieciowe mogg funkcjonowaé w niewlasciwy sposdéb. Nalezy sprawdzic,

czy wykorzystywane sg najbardziej aktualne wersje sterownikdéw.
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Dzwiek zawiera echo
Aby zmniejszy¢ echo styszane w trakcie rozmowy, przydatne moga okazac¢ sie
nastepujace wskazowki:

e Sprobowac¢ uzy¢ zestawu stuchawek z mikrofonem dotaczonego do karty
dzwiekowej komputera. Mozna takze uzy¢ zestawu stuchawkowego dotaczanego
do portu USB, ktory ignoruje dzwieki z systemu, poniewaz dziata jak samodzielne
urzadzenie audio.

e Czy Panstwa zestaw stuchawkowy posiada mikrofon na wysiegniku? Zauwazono,
ze w niektorych tego typu zestawach stuchawek moze wystepowac sprzezenie
miedzy mikrofonem a stuchawkami.

e Balans dla mikrofonu nie jest wyciszony w ustawieniach odtwarzania dzwieku
systemu Windows. Konfigurujac dzwiek, nalezy sprawdzi¢ ustawienia gtosnosci.

e Echo bedzie styszalne, gdy mikrofon odbiera dzwiek z gto$nikow, na przyktad gdy
uzytkownik nie korzysta ze stuchawek.

e Poziom czutosci dla mikrofonu moze by¢ zbyt wysoki lub w ogdlnych ustawieniach
dzwieku systemu Windows zostato wtgczone wzmocnienie sygnatu z mikrofonu.

Transmisja dzwieku tylko w jedna strone

Niektore telefony IP nie przestrzegajg zasad odwrotnego mapowania UDP, co moze
powodowaé przesytanie dzwieku tylko w jedna strone. Mozna sprébowac¢ zmienic
nastepujgce ustawienie:

Menu > Ustawienia Zaawansowane > Ustawienia RTP > Stosuj reguly
odwrotnego mapowania UDP: ustawic¢ na (Nie)

Ponadto jesli zapora sieciowa firewall ogranicza potgczenia przychodzace, rowniez moze
skutkowa¢ to jednostronnym przesytaniem dzwieku. Nalezy wodwczas skonfigurowac
program TeleAikon tak, by korzystat z proxy dostawcy ustug dla potgczen wychodzacych
w sposdb opisany w czesci Problemy z zapora sieciowa i funkcja NAT (7.2.2).
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7.3.4 Zapis diaghostyczny

Program TeleAikon zapisuje informacje diagnostyczne w pliku zapisu protokotujgcego.
Plik ten mozna podejrze¢ przez nacisniecie klawisza F9. Informacje zawarte w pliku sg
mato przejrzyste dla zwyktego uzytkownika, niemniej w przypadku wystepowania
probleméw z programem TeleAikon moze istnie¢ potrzeba przestania tego pliku do
pracownika pomocy technicznej.

& 004 Htoen Networks, Inc. All rights reserwved. L
Telehikon.pl release 1103m build stamp 14Z26Z
License: TAEMDISFFE4D 177 EF4AF 18386 ZE3745830EEEE o

Estabhlished 5IP protocol listen on: 10.11&6.0.71:E0&0
¥-Tunnel=s is disabled since an X-Tunnels serwver could not be laocated.
Sprawdzenie ustawie firewall'a pominigte

3IPF: 10.1ls.0.71:5060
ETP: 1l0O.1lls.0.71:5000
HAT: 1l0.11ls.0.71

H-Turmnels is disabled since an X-Tunnels serwver could not be located.
Sprawdzenie ustawie firewall'a pominigte

SIP: 1l0.1le.0.71:E50s0
ETP: 1l0.1le.0.71:8000
NAT: 1l0.1le.0.71

PROMTHO: 63.214.186.6: 5060

EEND» TIME: &0341599

SEND == 53.Z214.186.&: 5080

BEGISTER =sip:63.214_186.6 BIPSE.O

Wia: SIPSE_Q/UDP 10.116.0.71:E080;rport ;branch==%hG4bK3BE4E655383004038BE43961CF2E37
From: monikaz “sip:monikazfcd. Zl4 186 6= ;tag=2331545288
To: monikaz <sip:monikaz@és.214. 186 &=

Contact: "mohikaz" <sip:monikaz@l0_116.0.71:E0&60=
Call-ID: 4300056738364 AFEEELICOTESGOFSDZE7AES. 2141866
C3eq: £348% REGISTER

Expires: 1800

Hax-Forwards: 70

User—Agent: Telelikon.pl release 11l03m

Content-Length: 0
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